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Les xarxes socials i la pagina web
sén eines dinamiques en continu

L'objectiu d'aquest document és
aclarir quina és la millor plataforma

canvi i que permeten aproximar la per a cada comunicacio i l'estil que
Federacié al seu public objectiu.

Ofereixen un canal proxim i direc-
te per a comunicar i rebre sugge-
riments, més enlla del correu elec-
tronic. Cada plataforma de les quals
disposa la FEV té unes caracteristi-

han de seguir les publicacions per-
que tinguen coheréncia entre elles.

Cal apuntar que s'ha de tindre en
compte l'apartat de comunicacio

ques i particularitats propies que del Codi Etic de la FEV, el qual es il g’
suposen que totes les eines no si- refereix a les normes d'estil que

guen igual d'idonies per a cadascu- guien totes les plataformes i usos

na de les necessitats i comunicats. comunicatius:

La FEV, les associacions i els agrupaments escoltes faran Us de llen-
guatge inclusiu en la seua documentacid, les seues publicacions i
els seus elements de comunicacié de manera habitual i constant.

La FEV i les associacions que la componen consideren el valencia
com la llengua propia i aposten per la seua promocié i defensa.
Per aix0, es fara un Us preferent d'aquesta llengua en les publica-
cions escrites o audiovisuals, principalment en aquelles situacions
en les quals, per principis de simplificacié, senzillesa i immediatesa
només s'utilitze una llengua.

Per a la comunicacié en valencia, s'emprara un model de llengua
estandard convergent amb la resta d'escoltes que comparteixen la
nostra llengua. Aixi mateix, es tindra especial cura en la correcci6
dels textos i s'evitara I'Us de traduccié automatica sense revisio.

Tota creacid intel-lectual promoguda per 'estructura FEV o les seu-
es associacions i realitzada pels seus equips de treball sera publi-
cada seguint la filosofia de la cultura lliure, aplicant-se la llicencia
corresponent en cada cas.

Es pactara la forma de la propietat intel-lectual en cas de contrac-
tacio d'una persona o empresa per a desenvolupar aquesta tasca.
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2.3. Criteris linguistics

Es molt important preservar i cuidar la imatge de la institucié en la xarxa, per
aquest motiu és convenient establir per endavant unes normes d'us i estil en

Els criteris utilitzats han de correspondre amb els criteris generals de 'escol-
tisme, han d'adaptar-se a les necessitats especifiques de les xarxes socials i

les xarxes socials.

2.1. Principis d'actuacié

a.

o}

C.

d.

2.2.

a.

o}

C.

Servei public sense g‘;mi'm de lu-
cre: la comunicaci6 i difusié de

la informacié virtual ha de ser
tan efica¢ com la presencial.

Transparencia: la gestio de les
xarxes socials i espais socials

en internet ha de ser clara.

Col-laboracié: compartir i col-la-
borar amb altres usuaries en la
xarxa ha de ser un dels princi-
pals objectius.

Qualitat: la informacio, tant en
I'escoltisme com en les respos-

Objectius

Donar visibilitat al moviment
escolta del Pais Valencia, al ser-
vei de voluntariat i a I'ensenya-
ment no reglat per a promou-
re els valors que consten en la
Carta FEV.

Oferir recomanacions generals

per a una preséncia adequada
en els agrupaments escoltes i
en les associacions com a equip
de voluntaries.

Oferir unes pautes comunes
per a transmetre una imat-
ge homogenia, d'acord amb la
Imatge de I'escoltisme.

@SCOUTSFEV

tes que es donen, han de sot-
metre’s a criteris de pertinenca,
adequacid i objectivitat.

e. Responsabilitat: cal ser co-

f.

neixedores de les normes ba-
siques en les xarxes socials,
fer constar a qui representem,
saber qué hem de comunicar i
com fer-ho.

Participacié: ha de ser respec-
tuosa, donant resposta als co-
mentaris de manera oportuna,
respectant els diferents punts
de vista, aportant comentaris
constructius i animant a la par-
ticipacio.

Establir pautes comunes d'Us i
estil.

Fomentar el dialeg amb les per-
sones usuaries i facilitar la inte-
raccio.

han d'usar-se d'acord amb les caracteristiques especifiques de cada eina. En
linies generals, hem de tindre en compte:

Emprar frases clares, breus i

Utilitzar un IIen%uatge directe,
concises.

simple i informal.

Es recomana utilitzar la segona Ordenar el text.

persona del singular: tu.

Usar una uUnica idea en cada
Elaborar textos breus, sempre paragraf.
acompanyats d'una imatge re-
presentativa per al contingut
del text.
Incloure enllacos amb accés a

la informacio.

2.4. Recomanacions i pautes de participacié

Tots els comentaris han de ser pertinents, han d'estar relacionats amb el tema
gue s'estiga tractant i, per descomptat, han de ser respectuosos amb les opinions
dels altres. Es recomanable no emetre opinions personals a través del canal d'un
agrupament, associacio, equip de voluntaries o de la Federacio; cal tenir clar, en
tot moment, la linia de la nostra institucié. Alguns aspectes a tenir en compte:

a. No oferir informacié que pot

. | | e. La informaci6 ha de ser verag i
considerar-se confidencial.

contrastada.

Respectar la privacitat i la inti-

_ Acceptar les critiques i valorar
mitat de les persones.

Si és necessari contestar.

No publicar contingut protegit

No eliminar cap comentari ni
pels drets d'autoria.

critica, sempre que no infringis-
ca la legislacio vigent.

. Mantenir una actitud i un llen-
guatge respectuos. El temps maxim de resposta a
qualsevol dubte o pregunta no

ha de ser superior a 24 hores.
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2.5. Continguts de criteris de

comunicacioé - politica de continguts

Partint de I'analisi de I'Us de les xarxes socials, podem establir uns casos que
ens permeten elaborar uns protocols de resposta concrets, per exemple: aten-
ci6 a l'escolta, divulgacid, serveis, entorn de 'associacié o de la Federacié, etc.

publicacié i

2.6. Drets d’autoria, llicéencies i proteccio de dades

Els continguts, imatges, videos, presentacions, etc. tenen drets d’autoria i, per
tant, han de complir-se els preceptes legislatius de propietat intel-lectual. Hem
de ser respectuosos i actuar conforme a la legislacié vigent. Per aixo, és con-
venient citar sempre la font d'on procedeix la informacid, utilitzar preferible-
ment continguts amb llicéncies copyleft (1) i respectar els drets d’autoria.

El contingut generat per la Federacid pot crear-se sota diferents llicencies, les
més conegudes sbén les Creative Commons (2). Aquestes llicencies permeten la
copia, distribucié i comunicaci6 publica de I'obra mentre se cite I'autoria.

Eines com Flickr, YouTube i Slideshare incorporen les corresponents funcio-
nalitats per a poder indicar quina llicencia incorpora la imatge, el video o la
presentacio en questio.

b. Creative Commons Espafa. Lli-
cencies. Usar una [licéncia Crea-
tive Commons és molt facil:

a. Llicencies Copyleft: la perso-
na autora de l'obra permet I'Us
total o parcial d'aquesta, pero

sota unes condicions especifi-
cades, es troba dins dels tipus
de Creative Commons.

(recuperat
18/11/2020)

Com a organitzacié sense anim de lucre, hem de garantir la confidencialitat
de les dades personals segons la legislacio referent a la protecci6 de dades
de caracter personal; per aix0, no es publiquen dades personals, imatges,
etc. relatives a les persones fisiques, especialment menors d’edat.

@SCOUTSFEV

2.7. Gestio de crisi

Quan un error, critica o comentaris realitzats en alguna xarxa social perjudiquen
la imatge i la reputacié de I'organitzacid, s’ha d’actuar segons un protocol elaborat
previament que ens ajude a solucionar la situacié i a millorar.

Es convenient:

d. Decidir el canal de comunicacié
amb la persona.

a. ldentificar el problema: qué ha
passat i per que.

b. Decidir si és rellevant. e. Establir una resposta adequa-

da.

c. ldentificar el tipus de persona.
f. Fer un seguiment.

En tot cas, teniu accés al nostre Manual de Comunicacio en Crisi.

2.8. Imatge grafica

Es important mantenir la imatge corporativa de l'organitzacié perqué les nostres
usuaries ens reconeguen i s'identifiquen amb el moviment. S’ha de tindre en comp-
te les recomanacions especifiques per a cada associaci6 i per a cada eina propo-
sada. Es important disposar de la Guia d’Estil FEV, en la qual es disposa dels logos i
simbols amb les caracteristiques comunes i diferents per a identificar-los en cadas-
cun dels mitjans socials.
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Si no hi ha imatge o video, Twitter també ofereix la possibilitat d'incorpo-
rar un GIF. Els GIF animats sén arxius d'imatge comprimits que permeten
donar moviment al contingut gracies a la sequéncia de diverses imatges
estatiques. Suposen, aixi, I'evolucié de les emoticones. Per tot aix0, es po-
den utilitzar sense abusar, és a dir, no poden haver dos tuits/ dues piulades
seguits amb GIF per no saturar les espectadores.

Text + enllag + etiqueta (#¥hashtag) + imatge/video

Pel que fa al text, la informacié ha de ser sintética. Per aix0, és impor-
tant adjuntar-hi un enlla¢ -millor si és a la mateixa web-, per oferir a les
usuaries la possibilitat d'ampliar el contingut.

3.1. Twitter

Twitter és una plataforma de micromissatgeria per publicar missatges de text
i conversar amb les altres usuaries per mitja de navegadors web o aplicacions
mobils. Normalment, la conversa esta oberta publicament, encara que es poden
protegir les converses perqué només siguen visibles per a les seues persones
seguidores.

Es una eina idonia per a informacions oficials i de caracter rellevant per a I'admi-
nistracié publica i per a altres organismes o entitats. Es poden fer publicacions
diverses: d'agencia, emergencies, esdeveniments, etc. També és I'eina idonia

per a dialogar i tindre col-laboracions externes. Una altra manera publicar és citant una font externa. En aquest cas, se ci-

tara l'autoria, la informacio i s'afegira una etiqueta o hashtag.

et Autor + cita + etiqueta (#hashtag)

Aspectes de presentacio

Tuit destacat o piulada destaca-

a. Colors de disseny. Es pot triar el

fons de color que més convinga
a I'agrupament o associacio.

. Imatge de capcalera. Es pot
personalitzar el perfil amb una

capcalera de 1500 x 500 pixels
visible des del perfil. Es pot triar
qualsevol imatge, sempre que
aguesta tinga suficients mega-
pixels i estiga en concordanca
amb els valors de l'escoltisme.
Es recomana que la imatge no

da. Twitter ofereix la possibili-
tat de destacar continguts que
es fixen en la part superior del
perfil. Es recomana aquesta op-
ci6 per a activitats importants
0 que estiguen previstes amb
meés de dos mesos d’antelacio.

. Llistes. La creaci6 de llistes per-

met tindre grups de comptes
relacionats o amb una trans-
cendéncia per a l'organitzacid.

- = * Fonts

Es important establir uns canals de provisié de continguts per a poder comu-
nicar de forma immediata esdeveniments, novetats o consultes. No obstant
aixo, és responsabilitat de les persones encarregades la gestié del perfil de

Twitter, tant de continguts, converses que se'n deriven i continguts relle-
vants.

e -

Per tal d'aconseguir una presencia optima a Twitter, cal tenir una activitat
continuada, pero sense fer un Us abusiu. Com s’ha comprovat en l'analisi
anterior, Twitter es troba en desus per part de la Federacio. Es per aixd que

s’ha de publicar d'un a tres tuits diaris/ piulades diaries. Quan és un esdeve-

tinga missatges ni lletres grans. Es rEEnEle c“r/le;ar d|v§rses Ilis- A o niment en directe, es poden fer més tuits/piulades amb I'etiqueta de I'esde-
tes, com ara: Mitjans de comu- i veniment, per tal que les usuaries estiguen informades en temps real.
nicacid, Administracié i Scouts- ‘.\ 'J_:Ji -
M. =K '. 24 Es millor publicar de manera manual, encara que es pot fer servir Hootsuite
. el ey 1 per a programar tuits/piulades de manera diferida. Es recomana no abusar
Continguts. e d’aquesta utilitat i, en cas de fer-ho servir, poder aturar la publicacié d'un
* Usos lingiiistics b < -‘g& missatge programat si canvia I'agenda.

Els tuits o les piulades es redacten, normalment, en valencia. Pel que fa als
retuits o repiulades, es respectara la llengua en que han estat escrits ori-
ginariament, encara que es pot fer un comentari esclarint el contingut quan
es tracte d’'una llengua estrangera.

* Estructura del tuit/piulada

Els tuits o les piulades es componen d'un text (com un titular), preferentment
d'un enllag, d'una o dues etiquetes o hashtags i, sempre que siga possible,
d'una imatge o un video. Respecte a les emoticones, cal tindre en compte que
amplifiquen el missatge, suposen la millor forma de comunicar emocions i son
la millor ferramenta per aproximar la informacié als mil-lennistes. Es poden
utilitzar, pero sense abusar d'aquest recurs (no més de cinc per tuit/piulada).

El volum de retuits/repiulades no ha de superar el de tuits/piulades de pro-
duccié propia. En el cas que el text siga poc clar o amb errades linguistiques,
o bé es vulga afegir contingut, es pot modificar per millorar-lo, sempre que
al final tinga la formula seglent:

Text + enllag + etiqueta (#hashtag) + via @nomdelperfilretuitejat/piulejat

Altres férmules que es poden emprar sén I'enquesta (fins a 4 respostes) i el
fil de tuits/piulades. En el fil, cal tindre en compte que han de tindre sentit
propi, és a dir, han de poder-se entendre per separat, encara que siguen
com capitols d'un mateix text.
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3.2. Facebook

Facebook és una plataforma social per a comunicar i compartir entre usuaries,
informacio, fotografies, videos i enllacos. Es una de les xarxes socials més cone-
gudes arreu del mén i amb més usuaries actives. Encara que la seua valoracié
per les usuaries ha caigut, no es pot oblidar que continua sent la primera plata-
forma en el nombre de persones que l'utilitzen. En aquest sentit, és una plata-
forma adient per adrecar informaci6é a una audiéncia amplia.

El public que en fa Us és més major que altres plataformes com Instagram. No
obstant aix0, constitueix un tram d’'edat reconegut com a public objectiu de la
Federaci6 d’Escoltisme Valencia.

A més, és una de les plataformes més adients per a propiciar el transit a la
nostra web i es valora molt la qualitat de les publicacions, no la quantitat. Unes
publicacions de qualitat suposen un augment de la confianca per part de les
persones seguidores, reconeixement i connexio.

Per a crear un espai on generar contingut per als agrupaments o associacions,
el millor és utilitzar les pagines de Facebook, ja que ofereixen estadistiquesi la
possibilitat de programar publicacions. Aquestes pagines es fan a través d'un
perfil d'usuari (que sera la principal administradora de la pagina, encara que
després aixo pot canviar).

Aspectes de presentacio

b. Imatge de perfil: la imatge s'ha
de pujar a Facebook amb les

a. Imatge de capcalera: la imat-
ge s’a de pujar a Facebook

amb les dimensions amb que
es publica (815px d'ample per
315px d'alt). Segons les normes
d'aquesta plataforma, aques-

tes imatges no poden contenir
missatges publicitaris ni comer-
cials, promocions, descomptes
o enllacos que dirigeixen cap a
una altra pagina web.

dimensions amb qué es publi-
ca, que sén 180px d'ample per
180px d'alt. El canvi de perfil es
publica automaticament en el
teu, pero pots sol-licitar que no
ho faca.

a
¥

Continguts.

Es recomana publicar contingut una mitjana de tres voltes a la setmana.

Les publicacions de Facebook sén, preferentment, de fonts propies:

a. Retransmissions en directe Noticies propies enllacades a la

web

b. Publicacié6 de nous videos, fo-
tos, activitats, etc.

. Informacié d'actualitat de la Fe-
deracio.

Cal evitar la publicacié automatica de tuits/piulades a Facebook (i a la inver-
sa), ja que la naturalesa de les dues ferramentes és diferent. A Twitter es fan
servir etiquetes i se cita sovint a altres usuaris; d'altra banda, el contingut a
Facebook sol ser més llarg, la qual cosa crea un enllag i es perd informacié a
Twitter.

Les etiquetes a Facebook no serveixen per a monitorar l'activitat SEO (3) ni
SEM (4) de la presencia en linia de la pagina, pero si que es poden utilitzar per
a crear apartats diferenciats, tant d’equips com de tipus de publicacié o d'ac-
tivitat.

D'altra banda, és important que la publicacio tinga imatge visual -fotografia,
video o GIF-, aixi com enllag, si és adient, per conduir el transit a la web. No
obstant aix0, si és una publicaci6 amb més de dues fotografies, s'ha de crear
album que tinga un reétol clar i concis.

+ SEO (sigles de I'anglés «Search Engine Optimization»): es refereix al posi-

cionament en cercadors o oFtimitzacic') de motors de cerca; aquest procés
ens ajuda a millorar la visibilitat d'un lloc web en els resultats organics (no

pagats) dels diferents cercadors.

* SEM (sigles de I'anglés «Search Engine Marketing»): serveix per a designar

les campanyes d'anuncis de pagament en cercadors web, encara que la
seua definicié podria englobar totes aquelles accions de marqueting que
tenen lloc dins d’'un cercador, siguen o no de pagament.

* Noticia destacada
Facebook ofereix la possibilitat de destacar continguts a la part superior
del mur de la pagina amb I'opcié de «Fixar-ho al capdamunt», a la qual es
pot accedir a través de la icona de la part dreta de cada contingut publicat.
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3.3. Instagram

Instagram és la millor plataforma per als continguts visuals. Les usuaries po-
den publicar, veure i compartir imatges i videos. Per la seua facilitat d'us, es
considera la principal plataforma on compartir imatges. Es, a més, una de les
plataformes millor valorades per les persones usuaries. | és, sobretot, I'eina
emprada per la gent jove.

Les publicacions a Instagram -fotos, videos, directes, etc.- es poden fer en el
mur del perfil o bé en format historia (stories). La particularitat d'aquest for-
mat -que abans era complementari, perdo que ara s’ha convertit en impres-
cindible- és que difon un contingut efimer i fresc que desapareix al cap de 24
hores. Part de I'éxit de les histories prové especialment de les funcionalitats
interactives que ofereix.

Aspectes de presentacio

Com en les altres xarxes socials, la imatge de perfil podria ser el logo del vos-
tre agrupament o de la vostra associacié. En el cas de la FEV, és el logo reduit
de la FEV. La seua grandaria ideal ha de ser de 110 x 110 pixels minim, i 800
x 800 pixels com a maxim. Com sabeu, hui dia la resolucié de qualsevol mobil
serveix per a generar una foto de perfil, i en pujar-la pots retallar-la directa-
ment amb l'editor d'imatge.

D'altra banda, és important que les histories publicades es puguen destacar
en un apartat bonic i coherent. Per aix0, cal crear unes imatges de portada
gue donen coheréncia. La grandaria d’'aquestes haura de ser de 1080 x 1920
pixels, i pensareu: «pero, si nomeés ix un cercle xicotet»; és correcte, pero con-
tinua sent part de les stories, és com la portada d’'aqueixa historia destacada.
Aquestes imatges no tindran text, siné una icona reconeguda per les usuaries
i el titol de referencia amb menys de 10 caracters.

Continguts.

Les fotografies i els videos del mur han de tindre bona qualitat i un to mar-
cadament emocional. S'intentara que les publicacions no tinguen més de 3
fotografies, ja que es perd la interaccié amb les usuaries. Es recomana publi-
car-les acompanyades d'un text i d'etiquetes. S'aconsella publicar continguts
de manera regular i evitar la saturaci6. S’ha d’intentar no repetir imatge en cap
moment i deixar els recordatoris per a histories.
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3.4. Pagina web / Blog

La Federacio d’Escoltisme Valencia disposa d'una pagina web on té un apartat de
«blog» 0 noticies que segueixen la mateixa plantilla.

L'objectiu del blog és difondre informacié sobre activitats, novetats i temes
d’interés per als membres de la Federaci6 i entitats alienes. Es molt important
planificar I'edicié dels continguts, que han de ser textos interessants i dina-
mics, relacionats amb els valors de I'escoltisme.

Aspectes de presentacio

* Imatge
Es recomana utilitzar una imatge de capcalera per a cada publicacié. La imat-
ge no ha de ser gran, per tal que no es col-lapse la biblioteca de mitjans de
la web. Per aix0, es recomana optimitzar-la abans de pujar-la a la web i no
redimensionar-la una vegada pujada. Com menor siguen les dimensions de
les imatges, menor sera el seu pes i menor sera I'impacte que tenen sobre el
rendiment de la pagina.

Cal tindre en compte que la plantilla adaptativa del blog permet una millor
visualitzacié en qualsevol dispositiu, és a dir, és totalment responsive (5).
Per aix0, es recomana que la part principal de la imatge tinga una amplada
maxima de 800 pixels i estiga centrada en I'ample de la publicacié.

D'altra banda, per tal que Google puga llegir la imatge, es recomana emple-
nar 'apartat de «Text alternatiu» (etiqueta «alt») amb paraules clau, la qual
cosa ajudar a posicionar el blog.

* Estructura de la publicacié
Encara que existeixen diferents tipus de publicacions, cal tindre en compte
que l'estructura ha de captar l'atencié i no deixar de sorprendre a les per-
sones usuaries. Per aix0, és important que l'estructura tinga els seguents
apartats:
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Titular. Ha de ser creatiu i direc-
te, ja que és la primera crida per
al public objectiu. Es important
gue no supere les 12 paraules
i que tinga la paraula o les pa-
raules claus incorporades.

Extracte o resumen d'una linia

. aproximadament. Cal que siga
atractiu i que done ganes de

Cos del text. Ha de tindre co-
heréncia i cohesié global entre
les frases i amb les altres parts
de 'estructura.

Conclusié. Cal que aquesta part
estiga ben treballada per deixar
un bon sabor de boca a les lec-
tores i que s'interessen per al-
tres publicacions.

llegir-ne mes.

. Responsive. Ve de I'anglés i sig-
Teaser. L'utilitzarem, si escau, nifica «adaptable»; ens referim

per augmentar l'expectacio. principalment a «responsive
design» (disseny adaptable).
Aixo significa fer que un lloc
; web siga accessible i adaptable
. Introduccié. Es l'apartat on es en tots els dispositius: tauletes,
conta el «problema» d'una ma- mobils, ordinador, etc.
nera concisa.

* Tipus de publicacions

a. Publicaci6é on s’explica com fer alguna cosa. En aquesta publicacié fem

servir per al titular «<Com...». Es una de les paraules més buscades a Goo-
gle.

. Llistats. Sén molt recomanats perque aporten informacié util i estructura
que ajuda la lectura. Es pot incloure enumeracié o no, encara que és re-
comanable que hi haja coheréncia en les diferents publicacions. Com una
técnica de captacié de l'atencid, es recomana incloure el nombre d'ele-
ments que es llisten, perque les persones lectores tinguen en compte la
quantitat d'informacio que es poden trobar.

Tutorials. Té I'avantatge de posicionar molt bé en cercadors i crear una
bona reputacio en linia. Es recomana que hi haja un apartat per deixar
comentaris i respondre possibles dubtes de les usuaries.

. Post «Els millors...». Es una variaci6 de les publicacions de llistats. Aquest
tipus de post permet que les persones o els citats puguen compartir el

post, la qual cosa pot fer-se mes viral i arribar a un public més ample.

@SCOUTSFEV

. Entrevista. Es tracta d'entrevistar persones expertes o figures rellevants
perqué donen la seua opinié o mostren la seua trajectoria. Es pot fer una
entrevista escrita 0 una entrevista en video.

Comparativa de productes o serveis. S'analitzen les caracteristiques i fun-
cionalitats de productes o serveis que puguen oferir funcions similars.

Actualitat. Es una manera de crear contingut propi sobre temes que es-
tan a I'agenda publica. Es recomana que siga acord amb els valors de la
Federacio d'Escoltisme i que les posicions tinguen una base solida, per tal
de no crear conflictes innecessaris o posicionaments que es contradiuen.

Continguts.

La informaci6é que es publica en el blog ha de tindre valor afegit, per tal d'atrau-
re l'interés de les persones lectores i que aquestes romanen a la pagina durant
més temps. D'altra banda, és important determinar les diferents tematiques
de que es parlara, per tal que les usuaries puguen coneéixer tots els temes que
poden trobar-hi.
La recomanacié general és publicar un apunt cada quinze dies (de mitjana), ja
que aixi es deixa temps per a la lectura i els possibles comentaris. Es, per tant,
important la qualitat front a la quantitat.
* Difusié
Quan es publica un post nou al blog, se’'n fa difusié a les xarxes socials, so-
bretot a Twitter i Facebook perqué sén les que generen més transit a la web.
Per fer-ho, es pot reproduir el titol de la publicacié afegint-hi I'enllag, encara
gue es recomana que es busquen formules més atractives per aconseguir la
interaccié: preguntes, GIF, etc.
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> Flickr

Flickr és una plataforma on es poden publicar imatges i videos curts. Aquests
arxius es poden classificar en albums i col-leccions.

3.5. Repositoris

La informaci6 publicada a xarxes va acompanyada, normalment, d'informacié
més complexa que el text planer. Per aixd, és necessari que aquests continguts
es publiquen previament en els repositoris oficials: videos a YouTube i imatges
a Flickr. Amb aquesta preséncia centralitzada s’aconsegueix un augment de la
visibilitat dels continguts, agrupant-los en un sol espai i aprofitant la difusié
més gran del canal corporatiu.

La seua funcio principal és facilitar la comparticié d'imatges lliures de drets
amb totes les persones, ja que incorpora la gestié de drets amb llicencies
Creative Commons.

> Youtube

YouTube és una plataforma que ens serveix per a publicar, veure i compar-
tir videos. Pot ser |'eina idonia per difondre videos informatius o didactics
sobre l'activitat de la Federacié d’Escoltisme Valencia, de les associacions
i dels agrupaments. A més, el seu cercador és el més utilitzat per a trobar
continguts audiovisuals.

Aspectes de presentacio

Pel que fa a la imatge de capcgalera, es pot escollir qualsevol que concorde
amb els valors de l'escoltisme, sempre que respecte les mides recomana-
bles (2560 x 1440 pixels).

Continguts.

A YouTube es poden classificar els videos per llistes de reproducci6, una op-
cié molt recomanable per a estructurar els continguts; també es pot escollir
quin video o llista es vol destacar. Aquest video destacat ha de ser d'actua-
litat o de presentacié de la Federacio.

Quan es publica un video, cal posar-li un titol i una descripci6. S'ha d'inten-
tar que el titol i les descripcions tinguen paraules clau i hashtags, per tal
d'augmentar la visibilitat. A més, també s’ha d’emplenar el camp «Etiquetes»
amb paraules clau. El video s’ha de pujar amb el nombre del video optimit-
zat, és a dir, no es pot pujar amb un nom del tipus «00091.mov», siné amb el
nom que es vol elegir per cercar-lo. Una bona optimitzacié per a cercadors
és molt important per augmentar la visibilitat dels videos.

Els formats recomanats a YouTube per a pujar arxius sén: MOV, MPEG4, AVI,
WMV, FLV, 3GPP i WebM.

Integracié web

Habitualment, la forma per integrar YouTube en altres llocs és la incrustacio
d'algun dels continguts en altres mitjans, com la web i el blog. D'aquesta
manera, el public pot gaudir del recurs sense haver d’'anar a un altre web i,
aixi, s'optimitza el nombre de clics.
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A més, una de les seues funcions diferencials és compartir imatges d'alta
resolucié. Aixi, en compte d'enviar correus electronics voluminosos, es po-
den publicar les imatges en una galeria i facilitar I'enlla¢ public, des d’on es
poden veure i descarregar les imatges.

Aspectes de presentacioé

La capcalera ha de ser una foto actualitzada, que represente els valors de
I'escoltisme o que tinga valor per a les persones que hi formen part.

Continguts.

Es recomanable que les fotografies s'agrupen en album segons la tematica;
perque un conjunt de fotografies es puguen agrupar, hauran de ser més de
cinc de la mateixa tematica. Els albums, d’altra banda, es poden agrupar en
col-leccions; eixes col-leccions poden ser per Ronda Solar o per tematiques/
equips.

També és necessari que les imatges tinguen una bona resolucio; aixo per-
metra compartir-les en alta resolucio i reutilitzar-les en qualsevol canal.

Integracié web

La forma més habitual d'integrar imatges publicades en Flickr en altres Ilocs
és a partir de la incrustaci6 d'algun dels continguts en el blog corporatiu. Es
pot incrustar com una part del contingut d’alguna publicacié del blog, pero
també es poden activar ginys (6) en la barra lateral per accedir a la galeria
de Flickr des del blog de I'agrupament o associacio.
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3.6. Interacciéo amb la comunitat

Quan s'obri un perfil a les xarxes socials, es produeix un acostament molt util
amb el public objectiu per tal de compartir informacions rellevants, perd tam-
bé implica un compromis: el deure de contestar i participar en una conversa
creada per una usuaria externa, especialment quan les preguntes sén directes
als comptes de la Federaci6 d’'Escoltisme.

Consultes i aportacions de les usuaries

Les preguntes es responen a través del canal on han estat formulades,
sempre que no tinguen contingut sensible. En els casos on la resposta
siga més extensa o es base en un comentari negatiu cap a la corporacio,
es recomana remetre la interlocutora a una bustia de correu electronic
(preferiblement fev@scoutsfev.org).

Les respostes han de ser comprensibles i assertives per tal que la resta de la
comunitat no puga malinterpretar els missatges o treure’ls de context. Quan,
a través de les xarxes socials, es formulen queixes o es questiona una decisio,
sempre cal oferir una resposta. Si s'ignoren les interpel-lacions, es pot contri-
buir a incrementar el descontentament. Eixa resposta s'ha d’oferir en el temps
més breu possible: entre setmana, no poden passar més de 24 h i, per al cap
de setmana, no més de 48 h.

Sempre que siga possible, la resposta ha de contenir el subjecte de la pregun-
ta (amb una mencid), la qual cosa incrementa la visibilitat i la seua contextua-
litzacié per a qualsevol espai.

+ Widgets: sén xicotetes aplicacions amb l'objectiu de dotar d'informacié

visual i facilitar I'accés a les funcions que s'utilitzen de manera frequent.

Normes de participacié

Per aconseguir una bona comunicacidé en totes les xarxes socials de la
FEV i en la web, s'estableixen unes normes minimes per a la participacio,
de manera que es puga dur a terme una conversa respectuosa i tolerant.
Per aix0, encara que es recomana que el public puga interactuar amb els
perfils corporatius, sols s'aprovaran els comentaris si compleixen aquests
requisits:

Sén pertinents per al tema trac-
tat i no es refereixen a un altre
tema.

Mantenen el respecte i no ofe-
nen ni atempten contra la dig-

No tenen l'objectiu de crear
desorientacié o generar dubte
cap a les altres usuaries.

No violen cap llei de drets d'au-
toria ni propietat intel-lectual.

nitat d'altres persones.

. No és contingut publicitari o
No tenen dades de caracter brossa (spam).
personal.

Creaci6o de comunitat

Per tal de crear una xarxa de la qual en formem part, es recomana seguir
perfils d’'interes de I'ambit de I'escoltisme, aixi com perfils institucionals
que puguen establir una relacié. Es interessant també veure les publica-
cions d'altres entitats juvenils, tant d'ambit autondomic com estatal o inter-
nacional -encara que aquests ultims poden tindre punts de vista allunyats
de I'ambit d’actuacié de la Federacio.

Prevencio i gestio de crisi de reputacio en linia

D’altra banda, s'estableixen una serie de recomanacions, segons la grave-
tat del suposit de la queixa.

Gravetat Suposit de la queixa Resposta tipus Actuacié

Lleu «Hi ha una errada», «Moltes gracies per Es important respondre
«La informacié esta la revisio, @usuaria. sempre. Com és una erra-
incorrecta. Ho resolem de se- da, perlaforma o pelcon-
guida.» tingut, es pot contestar
per privat i modificar-ho,

com abans millor.

«No aneu de perso- Hola @usuaria, ens Intentem redirigir la con-
nes que eduquen en agradaria saber el versacid6 a un entorn pri-
valors quan després {0t 0 oL e N ties duaixes | o5 pugs
no ho apliqueu a les  5rinar “un’ correu donar una solucio. Si és al-
vostres vides.» fev@scoutsfev.org guna persona que sols vol

i ho intentarem so- crear conflicte, no enviara

lucionar com abans cap correu, per aixo és im-

millor. portant contestar.

«Vaig ser victima de Hola @usuaria, ens Intentem redirigir la con-
discriminacié perqué, agradaria que ens versacié a un entorn pri-
complint els requisits, contares quin va Vvat. Sempre des del res-
no em van admetre gl S€r €l teu cas per pecte, s'intentara esclarir

oder veure l'error. €IS dubtes i, si no es pot
curs de MAT.» Escriu—nos a fev@ fer mitjancant platafor-

mes en linia, és possible
scoutsfev.org.  Mol- yatarminar una cita pre-
tes gracies per co-

; ' sencial amb la usuaria per
municar-nos-hol! parlar-ho directament.
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Es recomana la continua revisié dels suposits de queixa per tal d'incorporar
altres demandes que no estan recollides actualment. Com que hi ha elements
que, possiblement, no estan recollits, és recomanable seguir els seguents
punts davant qualsevol mena de queixa a les xarxes socials:

* Hi ha diferents tipus d'usuaries que poden originar la crisi de reputacio

en linia. Cadascuna d’elles necessita un tipus d'actuacio:

a. Usuaria enfadada. L'objectiu de
la Federacido sera tranquil-lit-
zar-la. Per aix0, és necessaria
I'explicacié de la causa del pro-
blema per a oferir una solucio
personalitzada.

. Usuaria descontenta. S'inten-
tara corregir I'error. Es recoma-
na escoltar els motius del seu
disgust. El procediment més
correcte és disculpar-se i corre-
gir els errors. Es pot compen-
sar, si escau.

c. Usuaria desinformada. La fina-
litat sera esclarir: mostrar in-
formacio detallada i clara, aixi
com respondre tots els dubtes.

d. Trol. Intentarem monitorar tota
la informaci6 possible. Es reco-
mana ignorar i, en cas de faltar
al respecte -de forma excepcio-
nal-, bloquejar-la.

« Recomanacions per a prevenir i gestionar les xarxes socials:

Monitorar la marca a través de
Google Alerts i Social Mention,
per tal de ser notificades si s'es-
ta parlant de la Federacio.

. Intentarem no eliminar comen-
taris ni opinions negatives, ja
3ue aixd pot ser contrapro-

uent.

Les respostes a les usuaries
han de ser empatiques i asser-
tives. Es recomana no atacar
mai a les usuaries amb respos-
tes negatives.

. Tots els comentaris negatius
han de ser respostos.

No es pot negar mai el proble-
ma de que parla la persona
SHIEISER
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f. No bloquejar cap compte.

g. Es necessari que el Pla de Co-
municacié siga visible per a tot

I'equip.

h. No intentarem buscar culpa-
bles.

Respondre sempre amb since-
ritat.

No enviar correus informatius
mentre dura la crisi.

k. Demanar disculpes, si escau.

[. No utilitzar posicionam_er]ts
personals, fer us dels posicio-
naments de I'entitat.

m. Escoltar les usuaries i mantenir
la calma.
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